
Политика обработки персональных данных 
 

Политика в отношении обработки персональных данных в 
ООО «Квартплата 24» 

1.​ Общие положения. 

1.1.​ Назначение документа. 

Политика ООО «Квартплата 24» (далее — Оператор) в отношении обработки 
персональных данных (далее — Политика) разработана и утверждена в соответствии с 
требованиями положений Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных» (далее — Закон о персональных данных) в целях обеспечения 
защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, в 
том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, 
защиту своей чести и доброго имени и определяет политику, порядок и условия в 
отношении обработки персональных данных, устанавливает процедуры, направленные на 
предотвращение и выявление нарушений законодательства Российской Федерации, 
устранение последствий таких нарушений, связанных с обработкой персональных 
данных. Отношения, связанные с обработкой персональных данных, регулируются 
настоящей Политикой, иными официальными документами Оператора и действующим 
законодательством РФ. 

1.2.​ Область применения и распространения документа. 

1.2.1.​ Политика определяет порядок обработки и защиты Оператором 
персональных данных различных категорий субъектов персональных 
данных, за исключением работников, уволенных работников и 
родственников работников. 

1.2.2.​ Политика может быть изменена Оператором. Новая редакция 
Политики вступает в силу с момента ее размещения на 
интернет-ресурсе Оператора - https://www.kvp24.ru/ 

1.2.3.​ Регистрируясь или находясь в личном кабинете «Квартплата 24» 
(мобильная или веб версия), Пользователь выражает свое 
безоговорочное согласие с настоящей Политикой и указанными в ней 
условиями обработки его персональных данных.  

1.2.4.​ Политика распространяется на отношения в области обработки 
персональных данных, возникшие у Оператора как до, так и после 
утверждения настоящей Политики. 

1.2.5.​ Настоящая Политика публикуется в свободном доступе в сети 
интернет на Сайте Оператора http://www.kvp24.ru/ и является 
общедоступным документом. 

https://www.kvp24.ru/
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2.​ Цели сбора персональных данных в ООО «Квартплата 24» 

2.1.​ Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, 
заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка 
персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных 
данных. 

2.2.​ Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям 
их обработки. Оператор может обрабатывать персональные данные для 
достижения целей, указанных в Приложении 1.  

2.3.​ В Перечне персональных данных для каждой цели обработки в т.ч. 
определены: 
●​ категории субъектов, чьи персональные данные обрабатываются 

Оператором; 
●​ перечень категорий обрабатываемых персональных данных; 
●​ правовые основания обработки персональных данных; 
●​ способы обработки персональных данных; 
●​ сроки обработки (хранения) персональных данных; 
●​ порядок уничтожения персональных данных. 

2.4.​ Перечень персональных данных подлежит пересмотру лицом, ответственным 
за организацию обработки персональных данных Оператора не реже одного 
раза в год и по мере необходимости при изменении процессов обработки 
персональных данных с целью обеспечения точности, достоверности и 
актуальности персональных данных, в том числе по отношению к целям 
обработки персональных данных. 

2.5.​ Оператор вправе в указанных целях вносить персональные данные в 
информационные системы, хранить и обрабатывать любыми не 
противоречащими законодательству способами. По достижении целей 
обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, 
если иное не предусмотрено законодательством, обрабатываемые 
персональные данные подлежат уничтожению. При предоставлении 
субъектом персональных данных по его инициативе дополнительных 
персональных данных, не требуемых для достижения цели обработки, такие 
данные будут незамедлительно уничтожены или заблокированы Оператором 
после рассмотрения обращения или иного взаимодействия с субъектом. 

2.6.​ Оператор осуществляет сбор персональных данных Пользователей в личном 
кабинете при регистрации Пользователей. 

3.​ Правовые основания обработки персональных данных. 

3.1.​ Правовым основанием обработки персональных данных является 
совокупность нормативных правовых актов, во исполнение которых и в 
соответствии с которыми Оператор осуществляет обработку персональных 
данных, в том числе: 



●​ Конвенция Совета Европы о защите физических лиц при 
автоматизированной обработке персональных данных от 28 января 1981 
года с поправками, одобренными Комитетом министров Совета Европы 
15 июня 1999 года, ратифицированная Федеральным законом Российской 
Федерации от 19 декабря 2005 года № 160-ФЗ «О ратификации 
Конвенции Совета Европы о защите физических лиц при 
автоматизированной обработке персональных данных» в рамках, 
определяемых данным Федеральным законом, заявлений; 

●​ Конституция Российской Федерации; 
●​ Гражданский кодекс Российской Федерации; 
●​ Трудовой кодекс Российской Федерации; 
●​ Налоговый кодекс Российской Федерации; 
●​ Федеральный закон от 26.12.1995 № 208-ФЗ (ред. от 30.11.2024) «Об 

акционерных обществах»; 
●​ Федеральный закон от 27.07.2006г. № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технология и о защите информации»; 
●​ Федеральный закон от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»; 
●​ Указ Президента РФ от 06.03.1997г. № 188 (ред. от 13.07.2015) «Об 

утверждении Перечня сведений конфиденциального характера»; 
●​ Положение об особенностях обработки персональных данных, 

осуществляемой без использования средств автоматизации, 
утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 
15 сентября 2008г. № 687; 

●​ Постановление Правительства РФ от 01.11.2012г. № 1119 «Об 
утверждении требований к защите персональных данных при их 
обработке в информационных системах персональных данных»; 

●​ иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, связанные 
с деятельностью Оператора. 

3.2.​ Правовым основанием обработки персональных данных также являются: 
●​ договоры, заключаемые между Оператором и субъектами персональных данных, в 

том числе заключаемые Пользовательское соглашение; 
●​ согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных; 
●​ осуществление прав и законных интересов Оператора, либо достижение 

общественно значимых целей при условии, что при этом не нарушаются права и 
свободы субъекта.  

4.​ Ключевые процедуры. 

4.1.​ Порядок и условия обработки персональных данных 

4.1.1.​ Обработка персональных данных осуществляется Оператором в 
соответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации. 

4.1.2.​ Оператор осуществляет автоматизированную, неавтоматизированную 
и смешанную обработку персональных данных. 



4.1.3.​ В зависимости от цели обработки Оператор может совершать в том 
числе следующие действия с персональными данными: запись, сбор, 
систематизацию, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
блокирование, удаление.  

Оператор не осуществляет принятие на основании исключительно 
автоматизированной обработки персональных данных решений, 
порождающих юридические последствия в отношении субъекта или 
иным образом затрагивающих его права и законные интересы. 

4.1.4.​ Оператор не размещает персональные данные в личном кабинете 
«Квартплата 24» и иных общедоступных источниках без согласия 
субъекта или соответствующих требований законодательства. При 
предоставлении субъектами персональных данных согласий на 
обработку персональных данных, разрешенных для распространения, 
условий и запретов не было установлено.  

4.1.5.​ Оператором не осуществляется обработка специальных категорий 
персональных данных, касающихся расовой, национальной 
принадлежности, политических взглядов, религиозных или 
философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни. 

4.1.6.​ При сборе персональных данных, в том числе посредством 
информационно- телекоммуникационной сети Интернет, Оператор 
обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных 
граждан Российской Федерации с использованием баз данных, 
находящихся на территории Российской Федерации. 

4.1.7.​ К обработке персональных данных допускаются работники Оператора, 
в должностные обязанности которых входит обработка персональных 
данных. 

4.1.8.​ Оператор осуществляет обработку персональных данных на основе 
принципов: 
●​ законности и справедливости целей и способов обработки 

персональных данных; 
●​ добросовестности; 
●​ соответствия целей обработки персональных данных целям, 

заранее определенным и заявленным при сборе персональных 
данных, а также полномочиям Оператора; 

●​ соответствия объема и характера обрабатываемых персональных 
данных, способов обработки персональных данных целям 
обработки персональных данных; 

●​ недопустимости объединения созданных для несовместимых 
между собой целей баз данных, содержащих персональные 
данные; 



●​ недопущения избыточности обрабатываемых персональных 
данных по отношению к заявленным целям обработки; 

●​ при обработке персональных данных обеспечивается точность 
персональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях 
– и актуальность по отношению к целям обработки персональных 
данных, принимаются необходимые меры по удалению или 
уточнению неполных или неточных персональных данных; 

●​ хранение персональных данных осуществляется в форме, 
позволяющей определить субъекта или иного субъекта 
персональных данных, не дольше, чем того требуют цели 
обработки персональных данных, если срок хранения 
персональных данных не установлен федеральным законом, 
согласием на обработку, договором, стороной которого является 
субъект; 

●​ обрабатываемые персональные данные уничтожаются по 
достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в 
достижении этих целей; 

●​ обработка персональных данных не используется в целях 
причинения имущественного и/или морального вреда субъектам, 
затруднения реализации их прав и свобод. 

5.​ Передача персональных данных 

5.1.​ Передача персональных данных органам дознания и следствия и другие 
уполномоченные органы исполнительной власти и организации 
осуществляется строго в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации. 

6.​ Права субъекта персональных данных 

6.1.​ При обработке персональных данных субъекты вправе: 
●​ запросить информацию, касающуюся обработки их персональных 

данных, 
●​ потребовать уточнения, уничтожения или блокирования их персональных 

данных, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для 
заявленной цели обработки, 

●​ отозвать предоставленные Оператору согласия на обработку 
персональных данных. 

6.2.​ Субъект персональных данных имеет право на получение информации, 
касающейся обработки его персональных данных, в том числе содержащей: 

6.2.1.​ Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором; 

6.2.2.​ Правовые основания и цели обработки персональных данных; 

6.2.3.​ Цели и применяемые Оператором способы обработки персональных 
данных; 



6.2.4.​ Наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах (за 
исключением работников Оператора), которые имеют доступ к 
персональным данным или которым могут быть раскрыты 
персональные данные на основании договора с Оператором или на 
основании федерального закона; 

6.2.5.​ Обрабатываемые персональные данные, относящиеся к 
соответствующему субъекту персональных данных, источник их 
получения, если иной порядок представления таких данных не 
предусмотрен федеральным законом; 

6.2.6.​ Сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их 
хранения; 

6.2.7.​ Порядок осуществления субъектом персональных данных прав, 
предусмотренных настоящим Федеральным законом; 

6.2.8.​ Наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, 
осуществляющего обработку персональных данных по поручению 
Оператора, если обработка поручена или будет поручена такому лицу; 

6.2.9.​ Информацию о способах исполнения Оператором обязанностей, 
установленных статьей 18.1. Закона о персональных данных; 

6.2.10.​ Иные сведения, предусмотренные Законом о персональных данных 
или другими федеральными законами. 

6.3.​ В предоставляемые сведения не включаются персональные данные, 
относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением 
случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких 
персональных данных. 

6.4.​ В соответствии с п. 3 ст. 14 Закона о персональных данных информация, 
касающаяся обработки персональных данных субъекта персональных 
данных может быть предоставлена субъекту персональных данных или его 
законному представителю Оператором при обращении, либо при получении 
запроса субъекта персональных данных или его законного представителя. 

6.5.​ Запрос должен содержать: 
●​ номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта 

персональных данных или его представителя, сведения о дате выдачи 
указанного документа и выдавшем его органе; 

●​ сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в 
отношениях с Оператором, либо сведения, иным образом 
подтверждающие факт обработки персональных данных Оператором; 

●​ подпись субъекта персональных данных или его представителя. 
6.6.​ Субъект персональных данных вправе требовать от Оператора уточнения его 

персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если 
персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, 



незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной 
цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по 
защите своих прав.​
В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор 
на основании сведений, представленных субъектом персональных данных 
или его представителем либо Роскомнадзором, или иных необходимых 
документов уточняет персональные данные в течение семи рабочих дней со 
дня представления таких сведений и снимает блокирование персональных 
данных. 

6.7.​ Запрос может быть направлен одним из следующих способов: 
●​ в письменной форме и подписанное собственноручной подписью — по 

почтовому адресу Оператора: 445057. г. Тольятти, ул. Спортивная, д. 9, 
оф. 315; 

●​ в виде электронного документа, подписанного электронной подписью – на 
электронную почту Оператора sup@kvp24.ru. 

6.8.​ Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в 
соответствии с требованиями Закона о персональных данных все 
необходимые сведения или субъект не обладает правами доступа к 
запрашиваемой информации, то ему направляется мотивированный отказ. 

6.9.​ В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при 
обращении (запросе) субъекта персональных данных или его представителя 
либо Роскомнадзора Оператор осуществляет блокирование неправомерно 
обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому субъекту 
персональных данных, с момента такого обращения или получения запроса. 

6.10.​ При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае 
отзыва субъектом персональных данных согласия на их обработку 
персональные данные подлежат уничтожению, если оператор не вправе 
осуществлять обработку без согласия субъекта персональных данных на 
основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или иными 
федеральными законами. 

6.11.​ В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его 
персональных данных Оператор обязуется прекратить их обработку или 
обеспечить прекращение такой обработки и в случае, если сохранение 
персональных данных более не требуется для целей обработки 
персональных данных, уничтожить персональные данные или обеспечить их 
уничтожение в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления 
указанного отзыва. 

6.12.​ В случае обращения субъекта персональных данных к Оператору с 
требованием о прекращении обработки персональных данных Оператор 
обязан в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней с даты получения 
Оператором соответствующего требования. Указанный срок может быть 
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продлен, но не более чем на 5 (пять) рабочих дней в случае направления 
Оператором в адрес субъекта персональных данных мотивированного 
уведомления.  

  

7.​ Сведения о реализуемых требованиях к защите персональных данных 

7.1.​ Оператор при обработке персональных данных принимает необходимые 
правовые, организационные и технические меры для защиты персональных 
данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 
изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения 
персональных данных, а также от иных неправомерных действий Оператор 
регулярно пересматривает и актуализирует принимаемые меры для 
обеспечения наилучшей защищенности обрабатываемых персональных 
данных — такие меры описываются в настоящей Политике, внутренних 
документах и локальных нормативных актах Оператора. 

7.2.​ К таким мерам относится: 
●​ учет обрабатываемых Оператором категорий и перечня персональных 

данных, категорий субъектов, персональные данные которых 
обрабатываются, сроков хранения и порядка уничтожения таких 
персональных данных; 

●​ обеспечено раздельное хранение персональных данных (материальных 
носителей), обработка которых осуществляется в различных целях; 

●​ соблюдаются условия, обеспечивающие сохранность персональных 
данных и исключающие несанкционированный к ним доступ при хранении 
материальных носителей; 

●​ разработка моделей угроз, определение угроз безопасности 
персональных данных при их обработке в информационных системах 
персональных данных; 

●​ применение организационных и технических мер по обеспечению 
безопасности персональных данных при их обработке в информационных 
системах персональных данных, необходимых для выполнения 
требований к защите персональных данных, исполнение которых 
обеспечивает установленные Правительством РФ уровни защищенности 
персональных данных; 

●​ определение и внедрение перед введением новых процессов обработки 
персональных данных и новых информационных систем персональных 
данных технических и организационных мер, обеспечивающих защиту 
персональных данных; 

●​ осуществление и документирование оценки вреда, который может быть 
причинен субъектам персональных данных в случае нарушения 
Федерального закона «О персональных данных», соотношение 
указанного вреда и принимаемых Компанией мер; 



●​ принятие локальных нормативных актов и иных документов, 
регулирующих отношения в сфере обработки и защиты персональных 
данных; 

●​ назначение лиц, ответственных за обеспечение безопасности 
персональных данных в структурных подразделениях и информационных 
системах Оператора; 

●​ применение прошедших в установленном порядке процедуру оценки 
соответствия средств защиты информации; 

●​ оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности 
персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной 
системы персональных данных; 

●​ обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным 
данным и принятием мер; 

●​ восстановление персональных данных, модифицированных или 
уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним; 

●​ установление правил доступа к персональным данным, обрабатываемым 
в информационной системе персональных данных, а также обеспечением 
регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными 
данными в информационной системе персональных данных; 

●​ контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 
персональных данных и уровня защищенности информационных систем 
персональных данных; 

●​ учет машинных носителей персональных данных и документов, 
содержащих персональные данные; 

●​ организация пропускного и внутриобъектового режимов на территории 
Оператора; 

●​ размещение технических средств обработки персональных данных в 
пределах охраняемой территории; 

●​ применяются необходимые средства защиты информации; 
●​ устанавливаются правила доступа к персональным данным, 

обрабатываемым в информационных системах персональных данных, а 
также обеспечивается регистрация и учет действий, совершаемых с 
персональными данными в информационных системах персональных 
данных, там, где это необходимо; 

●​ поддержание технических средств охраны, сигнализации в постоянной 
готовности; 

●​ проведение мониторинга действий пользователей, проведение 
разбирательств по фактам нарушения требований безопасности 
персональных данных; 

●​ учет должностей работников Оператора, доступ которых к персональным 
данным, обрабатываемым как с использованием, так и без использования 
средств автоматизации, необходим для выполнения служебных 
(трудовых) обязанностей; 



●​ обеспечение ознакомления под роспись работников Оператора, 
непосредственно осуществляющих обработку персональных данных, с 
положениями законодательства Российской Федерации о персональных 
данных, в том числе требованиями к защите персональных данных, 
настоящей Политикой и иными локальными актами Оператора по 
вопросам обработки и защиты персональных данных, обучение 
работников Оператора; 

●​ прекращение обработки персональных данных и уничтожение их в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации; 

●​ осуществление регулярного внутреннего контроля/аудита соответствия 
обработки и обеспечения безопасности персональных данных 
действующему законодательству Российской Федерации в области 
обработки и обеспечения безопасности персональных данных. 

●​ публикация или иным образом обеспечение неограниченного доступ к 
настоящей Политике; 

●​ по фактам выявленных компьютерных инцидентов Оператором 
осуществляется уведомление Роскомнадзора, Национального 
координационного центра по компьютерным инцидентам и Федеральной 
службы безопасности о произошедших компьютерных инцидентах в ООО 
«Квартплата 24», повлекших неправомерную передачу (предоставление, 
распространение, доступ) персональных данных; 

●​ совершение иных действий, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных. 

7.3.​ Оператором назначено лицо, ответственное за организацию обработки 
персональных данных. 

7.4.​ Во внутренних документах, обязательных для исполнения всеми 
работниками Оператора, а также в соответствующих соглашениях с 
партнерами, контрагентами и прочими третьими лицами в части, их 
касающейся, определяются:   
●​ процедуры предоставления доступа к информации; 
●​ процедуры внесения изменений в персональные данные с целью 

обеспечения их точности, достоверности и актуальности, в том числе по 
отношению к целям обработки; 

●​ процедуры уничтожения либо блокирования персональных данных в 
случае необходимости выполнения такой процедуры; 

●​ процедуры обработки обращений и субъектов персональных данных (их 
законных представителей) для случаев, предусмотренных Законом о 
персональных данных, в частности порядок подготовки информации о 
наличии персональных данных, относящихся к конкретному субъекту, 
информации, необходимой для предоставления возможности 
ознакомления субъектом (его законными представителями) с его 
персональными данными, а также процедуры обработки обращений об 
уточнении персональных данных, их блокировании или уничтожении, 



если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 
полученными или не являются необходимыми для установленной цели 
обработки; 

●​ процедуры обработки запроса уполномоченного органа по защите прав 
субъектов персональных данных; 

●​ процедуры получения согласия субъекта персональных данных на 
обработку персональных данных; 

●​ процедуры работы с материальными носителями персональных данных; 
●​ процедуры, необходимые для осуществления уведомления 

уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных 
в сроки, установленные Законом о персональных данных.  

  

8.​ Изменение политики 

8.1.​ Оператор вправе в одностороннем порядке в любой момент изменять 
условия Политики для актуализации в соответствии с действующим 
законодательством. Оператор рекомендует регулярно проверять содержание 
настоящей Политики на предмет ее возможных изменений. 

8.2.​ Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на 
Сайте Оператора, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. 

8.3.​ Актуальная версия Политики действует бессрочно до замены её новой 
версией. 

9.​ Доступ к политике 

9.1.​ Настоящая Политика публикуется в свободном доступе в сети интернет на 
Сайте Оператора  https://kvp24.ru/ и является общедоступным документом. 

9.2.​ Политика доступна при переходе по ссылке https://kvp24.ru/. 

10.​ Обратная связь 

10.1.​ В случае возникновения вопросов по обработке персональных данных, 
субъект вправе обратиться к Оператору способами, указанными в пункте 6.7 
настоящей Политики. 

10.2.​ При наличии подписок на получение рекламных коммуникаций, 
дополнительно к указанным выше способам субъект может обратиться с 
просьбой об отписке от таких коммуникаций путем активации автоматической 
функции «Отписаться» по ссылке, присутствующей в электронном письме, 
содержащем коммуникацию. В этом случае прекращается направление 
коммуникаций на адрес электронной почты, с которого была активирована 
функция. 

11.​ Список терминов и определений 

Автоматизированная обработка персональных данных — Обработка персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники; 

https://kvp24.ru/
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Блокирование персональных данных — Временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для 
уточнения персональных данных); 

Информационная система персональных данных (ИСПДн) — Совокупность 
содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку 
информационных технологий и технических средств;​
Обработка персональных данных — Любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств 
автоматизации или без их использования, включая: сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 
передачу (распространение, предоставление, доступ), блокирование, удаление, 
уничтожение персональных данных; 

Обработчик — Любое лицо, которое на основании договора с Оператором осуществляет 
обработку персональных данных по поручению такого Оператора, действуя от имени 
и/или в интересах Оператора при обработке персональных данных. Оператор несет 
ответственность перед субъектом персональных данных за действия или бездействия 
Обработчика. Обработчик несет ответственность перед Оператором. 

Оператор персональных данных (Оператор) — Лицо, самостоятельно или совместно с 
другими лицами организующие и/или осуществляющее обработку персональных данных, 
а также определяющее цели обработки персональных данных, состав персональных 
данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными 
данными; 

Персональные данные — Любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

Предоставление персональных данных — Действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

Распространение персональных данных — Действия, направленные на раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц; 

Роскомнадзор - Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных 
технологий и массовых коммуникаций 

Субъект персональных данных — пользователь мобильного личного кабинета 
Квартплата 24; 

Уничтожение персональных данных — Действия, в результате которых становится 
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной 
системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные 
носители персональных данных.​
  

  

 



Приложение 1. К Политике в отношении обработки персональных данных в 
ООО «Квартплата 24». 

Цели обработки персональных данных 

№ 
п/п 

Цель Категории и 
состав 
персональных 
данных 

Способы 
обработки  

Срок 
обработки 

Порядок 
уничтожения 

1 
Идентификация и 
аутентификация 
пользователя 

ФИО потребителя 
услуг, адрес 
электронной почты, 
номер телефона. 

Автоматизирова
нная обработка  

В течение 
периода 
использования 
личного 
кабинета 
Квартплата 24 
или до 
наступления 
иных 
оснований в 
силу которых 
обработка 
должна быть 
прекращена  

Удаление ПДн 
из 
ИСПДн 

2 Направление 
платежных 
документов в 
соответствии с 
Постановлением 
Правительства РФ 
от 06.05.2011 N 
354  

ФИО потребителя 
услуг, адрес жилого 
помещения, адрес 
электронной почты. 

3 Информирование 
о начислениях за 
жилищно-коммуна
льные услуги 

Адрес электронной 
почты 

4 Информирование 
о необходимости 
подать показание 
показания 
приборов учета 

Адрес электронной 
почты 

5 Подтверждение 
оплаты и 
фискальный чек 
за оказанные 
жилищно-коммуна
льные услуги  

Адрес электронной 
почты 
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