Инструкция по установке «» “Квартплата 24” 
Для установки "Паспортного стола" необходимо выполнить следующие действия:
1. Скачать программу по ссылке: http://kvp24.ru/install/ps.exe
Если у вас операционная система не Windows, то необходимо обратиться в службу экспертной поддержки, и вам помогут установить клиента на вашей ОС
2. Запустить этот файл "ps.exe" из папки "Загрузки".
3. Следовать рекомендациям установщика:
3.1. Выбрать язык установки - русский и нажать "ОК"
3.2. Нажать "Далее"
3.3. Выбор папки установки - оставить по умолчанию
3.4. Нажать "Далее"
3.5. Выбор папки в меню "Пуск" - оставить по умолчанию
3.6. Нажать "Далее"
3.7. Оставить галочку на параметре "Создать значок на Рабочем столе"
3.8. Нажать "Далее"
3.9. Нажать "Установить"
4. Для доступа необходимо указать логин и пароль, которые можно получить у специалистов службы по работе с клиентами или службы экспертной поддержки.
Если в процессе работы в программе возникли вопросы, пожалуйста, свяжитесь со специалистами службы по работе с клиентами или службы экспертной поддержки. Сделать это можно  по телефону 8 (800) 333-23-40 или любым другим способом,  указанном в разделе контакты
Если при запуске сервиса расчета ЖКУ возникает ошибка, то, скорее всего, на Вашем компьютере не установлена Java.
Для установки Java необходимо:
1. Пройти по ссылке: http://java.com/ru/download/
2. Загрузить необходимую версию.
Если пользователь не обладает правами "Администратора" на компьютере, или у вас возникли еще какие-то трудности, то обратитесь, пожалуйста, к нам в службу экспертной поддержки по телефонам, указанным на сайте, и мы вам поможем.
